SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2008

REF: K039
OBJETIVOS

e Distinguir los conceptos relacionados con la certificacién de calidad.

e Conocer de forma basica la norma ISO 9001, documentacidn y registros que requiere.

®  Mostrar los elementos y fases de implantacidn de un sistema de gestién de la calidad.

® Incidir en la importancia de las auditorias de calidad.

e Adquirir conocimientos practicos para la elaboracion del manual de gestion del sistema de
calidad, y la redaccién de los procedimientos documentados del sistema.
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